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Két qua khio sat viée thye hién Quy tic img xir ciia cin bd c6ng chire,
vién chire, ngum lao ddng trong cac co’ quan thudc thanh phd Ha Nji
va Quy tic rng xir noi cdng chng trén dia ban Thanh phd

Thyc hién Ké hoach sé 16/KH-HPND ngay 09/9/2020 cia Thudng truc
HDND Thanh phé vé khao sét viéc thyc hién Quy tic ing xir cua cin b cong
chirc, vién chire, ngudi lao dong trong cac co quan thudce thanh phd Ha Noi va Quy
tic tmg xir noi céng cong trén dia ban Thanh phd, tir ngdy 18/9/2020 dén ngay
02/10/2020, Poan khao sit ciia Thuong tree HDND Thanh phé d4 t6 chirc 1am viée
tnrc tiép v&i 06 co quan, don vi'; khao sat thuc té tai 11 tru s6 co quan/b¢ phan “mét
cra” co quan hanh chinh nha nuéc, 07 diém cdng cong trén dia ban Thanh phd?;
khdo sét qua xem xét bao céo cha 16 quén, huyén, thi x3 trén dia ban Thanh phé’.
Tham gia Poan khao sat ¢ dai dién Uy ban Mit tran t6 qudc Viét Nam thanh pho
Ha N¢i, lanh dao Héi Nong din Thanh phé, lanh dao S& Vian héa & Thé thao,
Thanh tra S& N§i vu, Lanh dao Vin phong HPND Thanh phé. Poan khao sat bao
céo két qua, cu thé nhu sau:

I. Két qua dat dwgce

Trong qua trinh hdi nhap va phét trién ctia Thu d6, viée gin gitr va phat huy
ban sic vin héa Thing Long - Ha N¢i, dic biét 12 gin gii truyén théng van héa
lmg xtr tdt dep, xdy dung ngudi Ha Nbi thanh lich, van minh luén dugc Thanh
iy, HDND, UBND Thénh phd va cép ty cac cép quan tdm chi dao. Nhiém ky
2015 - 2020, Thanh uy di ban hanh Chuong trinh 04-CT/TU ngay 26/4/2016 vé
“Phét trién vin hod - x3 hoi, ning cao chét lugng nguén nhan luc Thu 46, xay
dung ngudt Ha N§i thanh lich, vin minh”. Dic biét, ddu nam 2017, UBND
Thanh phé da ban hanh Quy tic img xir ciia cén bd cong chirc, vién chirc, ngudi

''Lam viéc true tiép v6i cac don vi: S& Vin héa - Thé thao, S& Noi vu, H6i LHPN thanh phé, Thanh Poan Ha
Nbi, H$i Néng dan Thanh phd; UBND quén Hai Ba Trung.

? Poan Khao sét thyc té tai B§ phin mot cira: Bao hiém x4 hoi huyén Chuong M¥; Tru s& Bao hiém x4 hoi thanh
phé; Phong Quan ly phuong tién va ngudi 14i sé Giao thong Van tai; Khu lién co V& Chi Cong (tru s& 08 s&
nganh cia Thanh phd); b phan mdt cira quan Hai Ba Trung, phuong Quynh Lbi, phudng béng Tam (quén Hai
Ba Trung), x4 Di Trach, x3 Buc Giang (huyén Hoai Pirc), xd Thach Than (huyen Quoc QOai), Phudmg Dich Vong
Hau (quén Ciu Gidy); khio sét tai cac diém cong cong: Bén xe Gisp Bat, tuyén phé Bach Mai va Trung tim
thuong mai chg Mo, Bénh vién huyén Hoai Pirc; Nha van héa thén Déau 1 (x4 Di Trach, huyén Hoai Birc), Chia
Lai X4, huyén Hoai Dirc, Nha Vin héa Thén Truémg Yén - huyén Chuong My; Khu dén cu tai Chung cu CT2
Ngé Thi Nham, quin Ha Béng.

3 Cac don vi khong giri bao c4o theo yéu clu cia Poan khao sat Thudng tryc HDND Thanh phd: Ba Pinh, Cu
Giéy, Long Bién, Dan Phugng, D6ng Anh, Gia Lim, Mé Linh, M¥ Duc, Pht Xuyén, Phic Tho, S6¢ Son, Thach
Thét, Thanh Oai, Thanh Tri,



lao déng trong céc co quan thude thanh phé (Quyét dinh s6 522/QD-UBND ngdy
25/01/2017) va Quy tic (mg XU noi céng cong trén dia bé}n Thanh pho (Quyét
dinh s6 1665/QP-UBND ngay 10/3/2017), nhim gép phan gifr gin, phat huy
truyén théng vin hoa tét dep ciia Thu d6 va dat nudc, xdy dung nguoi Ha Noi
thanh lich, van minh. Thang 3/2018, Thuong tryc HDND thanh phé dd to chic
phién giai trinh vé noi dung thuc hién hai B6 Quy tic ung xfx, sau 01 ndm thuc
hién. Thang 11/2019, Ban Vian héa - X4 héi HDND Thanh pho t6 chire khao sat
nhim tiép tuc danh gia viéc thyc hién hai B4 Quy tc Gng xr trén dia ban Thanh
phé.

Qua béo cdo va khao sat thuc té cho thiy, cdng tac thong tin tuyén truyén,
phd bién vé hai B Quy tic tmg xir duge cip Uy, chinh quyén céc dia phuong, co
quan don vi, cic doan thé chinh tr xa hoi tir Thanh phé dén quan, huyén, xa,
phudng, thi trdn quan tam, trién khai thuc hién véi phuong thirc da dang, thuc‘yr’lg
xuyén d6i méi, trong d6 chu trong nhiéu hinh thirc tryc quan sinh dong, ngin
gon, dé nh& va dé thuc hién. Céc co quan thong tan, bao chi duy tri cac chuyén
trang, chuyén muc tuyén truyén vé cic Quy tic tng xir xdy dung ngud1 Ha N6i
thanh lich, vin minh, thuong xuyén, hiéu qua’.

Qua hon 3 nim trién khai thuc hién hai Bé Quy tic {mg xir trén dia ban
Thanh phé d4 dat duoc nhiéu két qua, cy thé:

1. Vige thuc hign Quy tic ieng xir ciia cdc bj, cong chikc, vién chirc,
nguwdi lao djng trong cdc co quan thujc thanh phé Ha Ni

Ngay sau khi UBND thanh phé Ha Ngi ban hanh Quy tic ing x& cua cén
bd, cong chuce, vién chirc, ngudi lao ddng, céc co quan thudc Thanh phd da td
chirc quan triét ndi dung quy tic téi can bod, cong chirc, vién chirc va ngudi lao
ddng dang cdng tic tai cac co quan, don vi véi nhiéu hinh thuc’. Tai cic co quan,
don vi trén dia ban Thanh phé d3 niém yét cdng khai hodc in thanh bang treo tai
phong tiép cong dan, b§ phan mét cira hodc noi moi ngudi d& quan sét trong tru
s& co quan d& nhic nh can b, cong chuc, vién chure, nguoi lao dong thuc hién.

S& Vin héa va Thé thao véi trach nhiém 14 co quan thudng truc dén déc
thuc hién dd tham muu UBND Thanh phd huéng din céc quén, huyén, thi x4 tap

4 Pai Phat thanh va Truyén hinh Ha N6i duy tri chuong trinh: Ngudi Trang An, Ngudi Ha Nbi, Ha Noi clia chiing
ta (thoi lugng 20 phut, phit séng sang chi nht hang tuan) tuyén truyén vé viéc xdy dung nép séng Ngudi Ha Noi
thanh lich vin minh, vé quy tic img xtr noi cong cong va trong cic co quan hanh chinh théng qua nhing cau
chuyén cu thé, chan thyc, cac dién hinh trong thyc hién tai co 56, ting cudmg xay dung tin, bai.trong cc ban tin
Théi sy (6h, Sh,12h, 15h, 18h, 18h30, 23h) véi nhidu ndi dung. .. Ngoai ra con tuyén tuyén trong cac chuyén muc
cia Dai: Ha N§i nhimg géc nhin, Phim va phong su tai liéu, Van héa séng...; Bso Ha ndi mai phat dong cudc thi
viét “M3i ngay mot chuyén” va tiép nhén gin 600 bai cia hon 200 tac gia 12 nhimg ngudi viét chuyén va khéng
chuyén tai Ha N§i va céc tinh, thanh trén ca nuéec...

* (1) Td chic ky cam két thuc hién Quy thc img xir (trong d6 co quan Vin phong HDND Thanh phé 1a don vi diu
tién ciia Thanh phé t8 chirc trién khai quén triét t6i CBCC LD cing véi ky cam két thue hién); (2)Chi dao niém vét
toan vin quy the Ung xir ca cén bé cong chirc tai cac co quan, don vi; (3) Trinh bay quy tic g xir trén mét mit
gidy phat t6i timg cdn by, cdng chirc, vién chirc, ngudi lao dong dé tai ban 1am viéc; (4) Phd bién quan triét noi
dung quy tic trong hop chuyén mon va hop chi b6 (12 tiéu chi danh gi4 phan loai A, B, C ciia can bd ¢dng chic
hang thang}; (5) Panh gi4 so két, néu guong nhimg tm guong thuc hién tt va chua tét quy tic.
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trung xay dung cac m6 hinh®; phat déng viét v& guwong dién hinh tién tién thuc
hién quy tic tmg xir’ phm hop véi Ban Thi dua - Khen thuéng Thanh ph hang
thang lya chon tir 1 dén 2 tip thé va c4 nhén trién khai thuc hién tét cac quy tic
ung xu ¢ cac dia phuong trinh Hoi dong Thi dua Thanh phé khen thudng... Qua
do6 da tao dong luc, khuyén khich va gitp viée giao tiép, g xir cua can bg, cong
chirc, vién chirc v6i nhan dén bang thai d6 niém nd, tan tinh va ngay cang chuyén
bién t6t hon; tinh thin trach nhiém d8i véi cdng viéc va hidu qua lam viée cta cn
b, cong chirc duge néng 1én; can by, cong chirc xir ly van ban va hé so cong viée
khoa hoc, kip thoi, san sang phuc vu ngudi dan giai quyét cac thu tuc hanh chinh
ngoai gir quy dinh®.

UBND céc quén, huyén, thi xa cha dong xiy dung ké hoach thyc hién quy
tic Umg xir clia cn bd, cdng chire, cu thé héa timg ndi dung phit hop véi tinh hinh
thyc té tai dia phuong, don vi, duy tri céc hinh thirc tuyén truyén, phé bién nhu:
dua quy tic Umg XU vao c4c budi sinh hoat chi bg, céng doan, chi doan, cac bubi
giao ban dinh ky. Dua néi dung quy tic ttng x\r vao danh gia can bo, céng chirc;
td chitc danh gia so két, néu guong nhiing tim guong thue hién tét, khen thuéng
nhimg t4p thé, ca nhan c6 thanh tich xuét séc trong viéc thuc hién Quy tic Ung
xtr, nhic nhé, phé binh nhimg trudng hop chura thuc hién nghiém tic.

Tai cic dia diém khao sét truc tiép, Poan khao sat ghi nhan cén bd, céng
chirc, vién chire, ngudi lao dong ciia cic co quan don vi di chdp hanh nghiém
chinh th&i gian 1am viéc theo quy dinh, trang phuc cong s lich su; deo, cai thé
tén, phu hiéu, thé chic danh dung quy dinh, cdng tic tiép cong din dugce quan tdm
thuc hién tét. Dic biét, qua khao sat ¢ nhimg dia phuong trudc diy con dé xdy ra
sai s6t cho thdy da dugc khic phuc va c6 nhitng chuyén bién tich cuc, céc hién
tugng, hinh anh phan cam vé thai d6 img xu cia can bd céng chirc khi thi hanh
nhiém vu trong phuc vu, giao tiép véi cong din gdy blrc xuc trong du luan va
nhan dan da khong con xay ra.

Cong tac thanh tra, kiém tra cOng vu tai cic co quan, don vi thuéc Thanh
phé dugc tién hanh thudng xuyén’, véi nhiéu hinh thire dinh ky, dot xuét qua d6

§ (1) M5 hinh bd phﬁn mét cira, mt clra lién thong gidi quyét thi tuc hanh chinh vin minh, than thién, chuyén
ngh1ep, (2) M6 hinh co quan xanh, noi 1am viéc ngan ndp, gon gang; (3) Mo hinh xdy dung tudng hoc than thién,
néi 11 hay 1am viéc t6t, canh quan dep.

7 Sau thoi gian phat dong d4 ¢6 106 dién hinh tién tién dugc phét hién, vinh danh, trong do, da c6 10 tip thé, 10 ca
nhan 44 dugc Thanh pho Khen thuéng tai hoi nghi quan tri¢t ky cwong hanh chinh va phat dong phong trao “Cén
bo cong chirc, vién chirc, ngudi lao dfng thue hign vin hoa cdng s& va noi cong cong”

% Tiéu biéu nhu c4c md hinh: “Bo phan mdt cira, mot cira lién thong giai quyét thi tyc hanh chinh van minh, thin
thién, chuyén nghi¢p”, “Co quan cong s& xanh, gon gang, ngan nép”... & quin Pbng Pa, Bic Tir Liém..

% 6 Théng diu nam 2020, Poan kiém tra cong vy cia UBND Thanh phé thuc hién kiém tra céng vu 4ot xuit doi
voi 51 lwgt co quan, don vi, khao sat 12 diém 8 chuc 13 hoi. Trén co so két qua kiém tra cia Doan Kiém tra céng
vy, cac co quan, don vi da nghiém tic tiép thu, thyc hién ra sodt, dé ra cac bién phap khic phuc ngay céc ton tai,
thiéu sét va ¢ ndi dung béo cdo giri vé Doan Kiém tra cong vu Thanh phd.
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kip thoi chin chinh nhiing thiéu sét clia co sO, ning cao chét lugng, hiéu qua hoat
dong cua cc co quan don vi, dia phuong.

2. Viée thue hién Quy tdc itng xit noi cong cong

S& Van héa va Thé thao da tham muu Ban chi dao Chuong trinh 04-CTr/TU
cta Thanh Uy ban hanh ké hoach chi dao thuc hién Quy tic Umg X\ noi cong cdng
trén dia ban Thanh phé Ha Noi g1a1 doan 2018-2020 vdi 36 viéc cu thé'. Can et
vao dbi tuong didu chinh cia Quy tic ung XU noi céng cdng, cac co quan, don vi
dia phuong da niém yét cong khai quy tic tai Nha van héa thon lang, t6 dan phd;
vudn hoa, cdng vién, diém di tich, diém tham quan du lich.. ; Nhiéu dia phuorng,
don vi tb chirc ky cam két thuc hién, phat dong thi dua, tuyén truyen quy tic ung
XU noi cong cong gan v6i céc 18 hdi trén dia ban; dong thoi tién hanh ra soat, bd
sung ndi dung quy tic vao cc huong udc, quy udc thon lang, td dan phé phi hop
véi céc quy dinh cua dia phuong, trién khai tuyén truyén d& nhan dén thyuc hién
théng qua cac cudc hop sinh hoat hang thang ctia chi bd, khu dén cu, tb dan phd,
cac hdi doan thd. Mot sb noi cong cdng, diém sinh hoat cong ddng trén dia ban
Théanh phé d3 dugc niém yét Quy tic Umg X\ noi cong cong dé ngudi dan chip
hanh va tham gia giam sat.

Uy ban MTTQ Viét Nam thanh phd Ha N&i va cac t6 chirc chinh trj - x4 hoi
da chu déng, nghiém tac trién khai, tap trung tuyén truyén sau réng ndi dung cac
quy tic tmg x&r dén doan vién, hoi vién; xay dung nhiéu mé hinh thiét thyuc, hiéu
qua, 16ng ghép thuc hién quy tc (mg X v6i cac phong trao thi dua, vin dong
nhan dan tiép tuc tham gia cc hoat dong gép phén ning cao chét luong xa dat
chuén néng thén méi, thuc hién cude van dong “Toan dan doan két xdy dung
néng thén mdi, d6 thi van minh”, phat d6ng chuong trinh “Chung tay phong,
chong dich bénh viém dudmg hé hdp cdp do virus Corona gdy ra”... Lién doan
Lao dong Thanh phé trién khai cudc van dong xiy dung “Nép séng vin héa cong
nghiép” gin voi xay dung co quan, don vi, doanh nghiép dat chuin van héa, xay
dung méi truong vin hoa tién bg, dam bao trat tu, an toan xa hoi; Hoi Lién hiép
phu nit Thanh phé trién khai cudc van déng “Phu nir Thi dé vmg xir dep”,
“Poan dwong phu nit tw qudn” “Bién chén réc thanh vuon hoa phu nit tw
qudn”... Doan Thanh nién cdng sén H3 Chi Minh Thanh phd tuyén truyén hai B6
Quy tic tmg xir thong qua 02 fanpage: “thanhdoanhanoi” va “camera360tre” dugc
két ndi véi trén 2300 fanpage ctia co s& Poan cip huyén va tuong duong, cip xi va
tuong duong véi mang ludi thanh vién va ngudi theo déi dong dao da thudng xuyén
X8y dung, chia sé nhimg video clip, infographic, cdu chuyén hay, hanh déng
dep...vé thuc hién quy tic tmg xir; td chirc thi tim hiu true tuyén 02 bd Quy tic Gng

*® Ké hoach d4 chi 16 ndi dung, nhiém vu va phén cdng cu thé cc s&, ban, nganh, quédn huyén tir Thanh phd den o 8O Ve
trach nhiém trién khai thuc hién Quy tic img xir. Dén nay, 36/36 diu viéc da duge trién khai thuc hién bao gdm: Thlet
ké, Vip dit cac bién, bang treo (theo mAu théng nhit S¢ VHTT huéng dan); t& chirc toa dam; phét tor roi, to gap toi
100% céc hé gia dinh, tuyén truyen trong cac budi sinh cua thén, t6 dén phé; phét thanh trén céc phuong tién cong
cong; td chirc hdi thi tim hiéu quy tic img xir, nhic nhé vé trang phuc khi hanh 1&; bd sung noi dung quy tic img xir

vao ndi quy bao tang, thu vién, nha vin héa, dung bang quy tic Ung xit tai céc khu chung cur thang may, thang bd
(d6i véi khu tap thé)...



X1I tai nén tang truc tuyén “tuoitrethudo.com” thu hit hang ngan lugt thi sinh tham
gia, dong thoi xdy dung nhidu mé hinh phi hop véi timg déi tuong va dic thi cla
thanh nién, nhu ‘“vdn phong xanh, co quan xanh”, “chung cw khéng rdc thdi
nhua”, “Nha vé sinh thdn thién” gilp timg budc nang cao nhin thirc cia doan
vién thanh nién trong thai d6 tmg x{ v&i méi truong, x& hdi. Hoi Nong dan Thanh
phd ¢6 nhiéu hoat déng, nhu t chirc héi thi “Tim hiéu quy tdc g xir noi cong
céng” tir cAp co s& dén thanh phé véi hinh thirc sdn khéu ho4, tao stic lan toa, kip
thori phat hién biéu duong nhimg dién hinh, phé phan uén nin nhimg biéu hién léch
lac.

Viéc trién khai Quy tic (mg xt noi céng cong di ngdy cang thu hit dugc su
quan tdm cua ngudi dan, dinh hudéng nguoi dan nhitng viée nén lam va khdng nén
lam & noi céng cdng, timg budc xay dung, hinh thanh nhimg chuén muc trong
tng xt, didu chinh thai 46, hanh vi noi cong cong, gép phan xiy dung ngudi Ha
NOoi thanh lich, van minh.

T sw nd lyc cia ca hé thdéng chinh tri, sau hon 3 nim trién khai, hai bé quy
thc ung xu d3 timg budc di vao cudc séng, véi nhitng cich 1am sdng tao va hiéu
qué, duge du luan nhin dén ddng tinh, huéng tmg. Viéc thuc hién cic quy tac
Umg xt d& c6 tac ddng tich cuc trong xdy dung, hinh thanh chudn myc vin héa,
g6p phan giit gin, phét trién truyén théng vin héa tét dep ciia Thit d6, xdy dung
nguoi Ha Ngi thanh lich, van minh.

II. M6t s6 han ché va nguyén nhin

1. Han ché

1.1. Viéc thuc hién Quy tdc tng xit cua cdc bd, céng chirc, vién chirc,
nguot lao dong trong cdce co quan thudc thanh phé Ha Noi

- Cong t4c tuyén truyén, phd bién & mét s6 co s& con hinh thitc, chua sinh
dong dé gitp truyén tai tdt ndi dung Quy tic Ung xir t6i can bg, cdng chic va
nhan din Thu db. Mot sé noi niém yét Quy tic ng x1r con hinh thie.

- Mt sé can bd, cong chirc, vién chire, ngudi lao dong trong mét 36 co
quan, don vi chwra chép hanh t5t mot sé quy tic mg xir chung nhu: khong deo thé
cdng chirc, deo tai nghe trong gio lam viée; con c6 hién tugng di lam mudn, chua
gift dugc moi truong lam viéc sach s€, gon gang, ngén nip, hut thudc 14 trong
phong lam viée...

- Viéc thuc hién tiép nhén va giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché “mét
cira, mot cira lién théng” & mot sé don vi con c6 tn tai, thidu sét nhu: chua tiép
nhan va giai quyét 100% thi tuc hanh chinh thude thidm quyén theo co ché mot
ctra, mot cua lién thong; mot sb may theo déi tra ctru danh muc thu tuc hd so dich
vu cdng truc tuyén dé ngudi dén ty 1am va man hinh tra ciru trang thai hé so hur
héng, khong thé s dung nhung chua duge sira chira kip thai; cdng khai thu tuc
hanh chinh, giai quyét thi tuc hanh chinh qué thoi han, ghi chép sb sach chua
dung quy dinh...



- Cong tac dinh ky danh gia két qua viéc thyc hién quy tic ng X & mdt 56
co quan, don vi chua thudong xuyén, con hinh thurec.

- Céng tac tiép cong dén tai mot s6 co quan, don vi chua thyc hién tbt: chua
quan tim b tri co s& vat chét phuc vu hoat dong tlep c6ng dan dam bao theo quy
dinh, phong tiép cong dan con chung vl mét so phong chirc nang khac; chua
thuc hién niém yet kip thoi, ddy du vé thai glan tiép cong dan lich tiép cong dan
ctia nguoi ding dAu don vi; tai thoi diém kiém tra, phong tiép cong dan mot s co
quan, don vi khong ¢ nguoi truc.

1.2. Viéc thuee hién Quy téc ting xir noi cong cong

- Tai mot sé didm cong cong, sinh hoat céng ddng trén dia ban Thanh phd
nhu nha ga, bén xe, Trung tdm thuong mai, chg... chua chu trong tuyén truyén,
phé bién quy tic tmg x1, c6 noi chua niém yét Quy tic tmg X1 noi cong chng dé
ngudi dan biét, thuce hién va tham gia gidm st cac hanh vi ing xir khong chudn
muc.

- Mét sd nguoi dén y thic chép hianh chua cao; vin con hién tugng l4n
chiém via hé, long dudmg @& kinh doanh; x4 réc chua ding gi® va ding noi quy
dinh; con hién tugng néi tuc, chiri bdy noi cdng cdng; con c6 ngudi dan di 12 tai
cac di tich mic trang phuc chira phu hop, dit tién 1& khéng ding noi quy dinh; vi
pham quy dinh khi tham gia giao thong...

2. Nguyén nhan

2.1. Déi véi viée thuc hién Quy tdc ting xir cia cde bd, cong chike, vién
chitre, nguoi lao déng trong cde co quan thude thanh phé Ha Ngi: Cong tac tuyén
truyén quén triét thyue hién quy tic tmg xir & mét s6 co quan, don vi chua thuong
xuyén, lién tuc; sy vao cudc cua cép uy dang, chinh quyén, cac t6 chie chinh tri,
xa hoi & mét sb noi chwa thuce sy quyét liét, tham chi con mang tinh hinh thic; ca
bi€t co nhitng noi chua coi trong viéc danh gia két qua thuc hién tai co quan, dia
phuong, don vi. Su guong mau ctia can bd, céng chirc, dang vién trong trién khai,
thue hién quy tic img xtr ¢6 noi chua 13 nét.

2. 2. Di véi viée thuce hién Quy tic ung xu noi cong cong:

- Ha N&i 14 noi tap trung giao thoa cia nhiéu viing van héa trong giao tiép,
Umg xr clia cac dia phuong trén ca nudc, ciing nhu thuong xuyén don sé luong
1ém khéch du lich, do d6 viéc chip hanh quy tic img xir noi cdng cdng cin co thoi
gian tao nhén thic chung d& moi nguoi dan déng thudn, ty giac thuc hién Ung x
vdn minh, van hdéa noi cdng cong.

- Céng tac tuyén truyén chua thyc sy sdu réng, hidu qua chua cao; chua 6
ché tai xir ly cu thé d6i véi mot sé hanh vi vi pham quy tic tmg xir nén tinh rin
de chua cao, vin dimg & viéc van déng nhic nhé dinh hudng thai d4, hanh vi img
xur 1a chinh; ¢ong tac tham muu khen thudng va xit ly vi pham ¢ lde, ¢6 noi con
chua kip thdi; Vai trd cla céc td chirc Hoi, doan thé trong kiém tra, gidm sat doan
vién, hoi vién thuc hién cac Quy tic tng xir mot sé noi chua rd nét.



IIL. Kién nghi va dé xuit

1. Dji véi UBND Thanh pho

(1) Tiép tuc tap trung chi dao thuc hién tét hai B4 Quy tic (mg X, trong d6
quan tdm ning cao chat lugng, hiéu qua cong tic tuyén truyén, chu trong céc bién
phap khéc phuc ton tai han ché. Chi dao céc s, nganh, UBND céc quén, huyén,
thi x4 ting cudng siét chit ky cuong hanh chinh; nang cao chét lwong, hiéu luc,
hiéu qua hoat dong cia by may chinh quyén céc cip; phat hién guong dién hinh
tién tién, cach lam hay trong thuc thi cong vu, kip thoi nhin réng va dong vién
khen thudng; xé4c dinh rd trach nhiém cia nguoi dimg déu trong viéc trién khai
hai B Quy tic Ung X tai dia phuong, co quan, don vi.

(2) Khin truong ra soat, stra dbi, b sung mot s6 ndi dung quy tic 'mg xir
pht hop véi tinh hinh méi; cAn sém ban hanh ché tai xi ly céc trudmg hop vi
pham quy tic (mg xr.

(3) Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra thuong xuyén va dot xuat viéc
thuc thi ¢éng vu cua can bd, cdng chire, vién chire, ngudi lao dong trong cac co
quan thudc Thanh phé, quan tim t&i bo phan tiép dan cia cdc co quan, don vi,
hang nim t4 chirc dénh gia so két dinh ky 6 théng, 1 nim viéc trién khai thuc
hién hai B Quy téc tmg xr.

(4) Chi dao ra soat, d& xuét co ché hd tro du tu dé cac dia phuong sém
hoan thanh muc tiéu 100% thén, lang c6 nha van hoéa hodc diém sinh hoat cong
ddng, gop phan ning cao doi séng van héa tinh than cho nhan dan.

(5) Trong qua trinh khao sat va qua bao cdo cua cac quan “huyén, thj x3,
Poan khao sét nhan duge mét sé y kién d& xuat, kién nghi cu thé cia cac don vi.
Thudng truc HDND Théanh phé tdng hop va dé nghi UBND Thénh phd nghién
ctru, chi dao giai quyét theo thdm quyén (phu luc kém theo).

2. Déi véi Mt trin Té qudc, cdc 16 chikc chinh tri - xd hpi

(1) Tiép tuc day manh tuyén truyén, van dong céc ting 16p nhan dan, doan
vién, héi vién cua cac td chirc chinh tri - x4 hdi trong viéc tham gia thuc hién tt
hai B6 Quy tic img xiT ciia Thanh phé gan véi cac phong trao cia Poan, cia Héi
ciing nhu thue hién chi d8 cong tac hang nam.

(2) Phat huy thé manh cac kénh truyén théng ctia Poan, Héi trong 461 méi
ndi dung, hinh thirc tuyén truyén; danh gi4 va nhan rdng cdc md hinh diém trong
tuyén truyén vin dong thyc hién quy tic Ung Xir.

(3) Trién khai c6 hiéu qua Cudc thi phat hién va viét vé guong dién hinh tién
tién, ngum tbt viée tbt, trong d6 quan tAm phét hién, tuyen truyén, nhin rdng
guong dién hinh, mé hmh cach lam hay trong tuyén truyen thyue hién hai B§
Quy tic (mg xtr & céc cp Poan, Héi.

(4) Dinh ky danh gi4, rut kinh nghiém viéc trién khai thuc hién hai Bd Quy
téc tmg x1u; ting cuong kiém tra, giam sat doan vién, hoi vién thuc hién cac Quy
tc img X\t ctia thanh phd.



3. Déi véi cdc sé, nganh Thanh phé
(1) Sé Vin héa va Thé thao

- Tiép tuc phdi hop véi cdc co quan truyén théng ctia Trung wong va Ha
N&i tuyén truyén cdc quy tic Umg xir; tham muu UBND Thanh phé stra doi, bd
sung mot s6 ndi dung quy tic mg xir phit hop véi tinh hinh méi; d6n ddc cac dia
phuong, don vi tiép tuc xdy dung cdc md hinh tuyén truyén hiéu qua Quy tic img
XU cua can bd, céng chirc, vién chirc, nguoi lao dong trong céc co quan thude
Thanh phé Ha Noi va Quy tic ing xi noi cong cong trén dia ban Thanh phd.

- Long ghép thue hién cac ndi dung Quy tic img xir noi cong coéng vao
hudng dan thuc hién néi dung Phong trao Toan dén doan két x4y dung doi song
vin héa. |

- Tiép tuc huéng din dia phuong bd sung céc ndi dung quy tic tng xir vao
quy uéc, huong wdc cia cong dbéng dan cu, thén, t dan phé.

- Tang cudng kiém tra viéc thuc hién Quy tic Ung xu tai cac co quan, don vi
thudc Thanh ph.

(2) S6 Gido duc va Dao tao Ha Ngi: Long ghép noi dung quy tic img xir
trong viéc giang day bd tai liéu Gido duc nép séng thanh lich, van minh cho hoc
sinh Thu d6; nghién ctru chi dao cic co s& gido duc - dao tao niém yét Quy tic
g Xir noi cong cdng tai cdng céc trueong hoc.

(3) Sé Giao théng Van tai: chi dao cic bén xe, nha ga niém yét Quy tic tmg
xir noi cong cong va ting cudng tuyén truyén viée thuc hién trén hé thdng loa cia
bén xe, nha ga.

(4) S¢ Ngi vy Thanh lap doan, t chirc kiém tra cdng vu, cong tac td chirc
can bd, cai cach hanh chinh 16ng ghép vdi thuc hién cac quy tic img xr tai cdc
dia phuong, don vi.

(5) Thu trudng céc co quan ciia Thanh phé thuong xuyén quan triét Quy tic
ung Xu cua cac b, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong don vi; ting
cudng kiém tra, giam sat, t5 chirc danh gia va kiém diém viéc thuc hién; dua vao
tiéu chi dé xép loai thi dua hang nam.

4. Poi vdi cdc co quan bdo chi cia Thanh phé: Tich cuc tuyén truyén, phd
bién sdu rong hai B4 Quy tic {mg xir téi c4n bd, nhan dén trong toan Thanh phé
dé biét va cing gidm st viéc thuc hién; kip thoi phét hién, cb v, dong vién
nhitng t4p thé va c4 nhan thuc hién tét; phé phan céc tap thé, c4 nhan vi pham.



5. Doi véi UBND cdc quin, huyén, thi xd

(1) Tiép tuc ddy manh cong tic tuyén truyén nodi dung cla hai B6é Quy tic
{mg xir. Véi mdi Quy tic cin ddi méi ndi dung, hinh thire tuyén truyén phit hop.

(2) Tiép tuc thuc hién quyét liét cic nhiém vu, chi tiéu, giai phap da dé ra
trong Chuong trinh 04-CTr/TU, Ké hoach 165/KH-UBND vé “Phat trién vin héa
- x4 hoi, nang cao chit luong ngudn nhan luc Tha 46, xay dung ngudi Ha Noi
thanh lich, vin minh giai doan 2016-2020”; x4y dung cic chuyén dé va giai phép
cu thé v& xay dung ngudi Ha Nai thanh lich, van minh két hop véi céc giai phap
cu thé, thiét thie nhim thue hién hidu qua Quy tic tng xir clia can bd, cdng chrrc,
vién chirc, ngudi lao ddng trong céc co quan don vi va Quy tic (mg xir noi cong
cdng trén dia ban Thanh ph.

(3) Chi dao UBND cic x4, phudng, thi trédn niém yét diy di Quy tic img xir
noi ¢dng cdng tai cac nha van hda, diém di tich, cho va cac noi cong cong dé
nhan dan biét, thuc hién.

(4) Tiép tuc chén chinh 1& 161 lam viéc, dao dirc tac phong, k¥ ning giao
tiép, ung xir trong thyc thi cong vu cua 461 ngili can bd, cong chire, vién chire, déc
biét 1a Ch tich, Phé Chu tich UBND cip x4, céng chirc thuong xuyén tiép xic,
giai quyét cong viée, thi tuc hanh chinh véi ngudi dan, t6 chire, doanh nghiép.
Tang cudng kiém tra, gidm sat va dinh ky chi dao dénh gia két qua thuc hién hai
B6 Quy thc ung x1r tai dia phuong, co quan, don vi trén dia ban.

(5) Quan tAm déu tu trang thiét bi, co s& vat chét thiét ché van hoa tai thén,
td dan phé trén dia ban nhim gdép phén xiy dimg v ning cao doi séng vin héa
tinh than cho nhén dan.

Trén day 12 bao cdo két qua khao sat viée thue hién Quy tic img X1 clia can
bd cbng chirc, vién chitc, ngudi lao ddng trong céc co quan thude thanh phd Ha
N6i va Quy tic tmg xir noi céng cong trén dia ban Thanh phd; Thuong truc
HDND Thanh ph bao cdo Thuong trc Thanh vy, HDND Thanh phé va dé nghi
céac co quan, don vi lién quan thuc hién céc kién nghi néu trén.W

Noi nhin: TM. THUONG TRUC HOI PONG NHAN DAN
- D/c Bi thu Thanh uy, KT. CHU TICH

Truémg Poan DBQH HN (dé bre); PHO CHU TICH
- Thuong trye Thanh ty (d€ b/c); . >

- B/c Cha tich HDND TP (¢é blc) ;

- B/c Chii tich UBND TP;

- TT HDND Thanh phé;

- UBND TP;

- UBMTTQTP va cac td chiic chinh trj XH TP;
- Cac Ban HDND TP,

- Thanh vién Doén khao sat; N K .
- VP: TU, HPND, UBND TP, “Pirirfig Thi Hong Ha
- $&:VH-TT, GD-PT HN; Noi vu;

- TT HDND, UBND céc Q-H-TX;

- Luu: VT, Ban VHXH./.

TohF TNy
b -



A 7PONDHOP DE XUAT, KIEN NGHI
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CUA FACQUAN, HWYEN, TH] XA VE HAI BO QUY TAC UNG XU

1. Can mo“hép=tdsf huian nghiép vu cho can b¢ lam cong tac kiém tra viéc
thuc hién cac Quy tac ing xtr (Cdc don vi Ha Déng, Thanh Podan Ha Nbi).

2. Xay dyng ché tai x{r phat cu thé v&i timg hanh vi vi pham trong thuc
hién 02 bd Quy tic tmg xi1, dic biét 1a Quy tic tmg X noi cdng cdng (Cde don
vi: Hoan Kiém, Ba Vi, Héi LHPN Thanh phé, Thanh Podn Ha Néi, S¢ Vin héa
va Thé thao). |

3. Quy dinh cu thé chirc ndng, nhiém vu cda luc lvgng xir phat vi pham trong
viéc thuc hién 02 bd Quy tic tmg xtt (Pon vi Hoan Kiém).

4. UBND Thanh phd hd trg kinh phi cho céng téc théng tin, tuyén truyén, cb
dong truc quan thuc hién 02 bd Quy tic ing xu (Cdc don vi: Ba Vi, Ung Hoa,
Chuong My, Thanh Doan)

5. S6m ban hanh Quyét dinh sira dbi, bd sung Quy tic tmg xir noi ¢dng cong
trong tinh hinh méi (Cdc don vi: Thanh Xuén, S¢ Vin héa va Thé thao)

6. Co so két, tong két, khen thudng kip thoi cac guong dién hinh thue hién
t6t bd Quy tic ing x& (Cdc don vi: Ba Vi, Béc Tir Liém )

7. Chi dao S& Gido duc va Do tao nghién ciru bd sung ndi dung Quy tic
Ung x& noi céng cdng vao b tai liéu giang day “Gido duc nép séng thanh lich,
van minh” phl hop véi hoc sinh & céc cip hoc (Cde don vi: Nam Tir Liém, Hoi
LHPN Thanh phé).

8. Quan tdm thudng xuyén phéat hanh cic 4n phim, tai liéu, tor roi, to gap,
video clip tuyén truyén 02 Bé Quy tic (mg xir gén véi tuyén truyén, quang ba sy
kién vin héa thé thao 16n dién ra trén dia ban Thanh phé (Pon vi: Nam Tir Liém).

9. Thiét 1ap céc hom thu gép v dé céc td chirc, c4 nhén va Nhan dén gép ¥
viée thue hién 02 Bo Quy tic ung xu (Pon vi: Nam Tw Liém).

10.Chi dao S& Vian héa va Thé thao phdi hop cac don vi chirc nang thiét
ké, ban hanh méu market théng nhét tuyén truyén ¢ dong truc quan vé noi dung
02 bd Quy tic tmg xur dé tao hiéu qua tuyén truyén cao hon (Pon vi: Ty Ho)
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